
CATALOGO FORMATIVO
AVVISO 2/2023 
COMPETENZE DI BASE

AREE DI RIFERIMENTO:
• Competenze personali, trasversali e soft skills
• Competenze informatiche, digitali e media
• Competenze linguistiche
• Competenze area operation e processi aziendali



AREA COMPETENZE PERSONALI, TRASVERSALI E SOFT SKILLS - 1/2

COD TITOLO ORE

1 Public speaking 24

2 Comunicazione efficace 24

4 Tecniche e strumenti per analisi dei problemi 24

5 Stimolare ed applicare la creatività 24

6 Definire una strategia vincente 24

7 Problem solving (24 ore) 24

8 Problem solving (48 ore) 48

9 Imparare ad imparare 24

10 Usare i dati per ottenere informazioni (24 ore) 24

11 Usare i dati per ottenere informazioni (48 ore) 48

12 Project management (24 ore) 24

13 Project management (48 ore) 48

14 Gestione del tempo e dello stress (24 ore) 24

15 Gestione del tempo e dello stress (48 ore) 48



COD TITOLO ORE

16 Lavorare in smart working 24

17 Valorizzare le idee 24

21 Self empowerment e progettualità personale 24

22 Dal business plan alla business execution (24 ore) 24

23 Dal business plan alla business execution (48 ore) 48

24 Costruzione e valutazione del budget 24

26 Motivare il gruppo di lavoro 24

35 Risk management 24

36 Lavorare in team 24

37 Gestire conflitti e critiche 24

38 Gestire efficacemente le riunioni 24

45 On line collaboration (24 ore) 24

46 On line collaboration (48 ore) 48

AREA COMPETENZE PERSONALI, TRASVERSALI E SOFT SKILLS - 2/2



AREA COMPETENZE INFORMATICHE, DIGITALI, MEDIA

COD TITOLO ORE

41 Excel (24 ore) 24

42 Excel (48 ore) 48

43 Office (20 ore) 20

44 Office (24 ore) 24

47 Personal branding 20

48 Creare contenuti digitali 24

49 Web writing e content marketing 32

50 Social media marketing 20

51 Video making e storytrlling 24

52 Cyber security 24

53 Utilizzo e protezione dei dati digitali 24



AREA COMPETENZE LINGUISTICHE

COD TITOLO ORE

vari Inglese (20 ore) 20

vari Inglese (24 ore) 24

vari Inglese (32 ore) 32

vari Francese (20 ore) 20

vari Francese (24 ore) 24

vari Francese (32 ore) 32

vari Spagnolo (20 ore) 20

vari Spagnolo (24 ore) 24

vari Spagnolo (32 ore) 32

vari Tedesco (20 ore) 20

vari Tedesco (24 ore) 24

vari Tedesco (32 ore) 32

94 Italiano per stranieri (20 ore) 20

95 Italiano per stranieri (24 ore) 24

96 Italiano per stranieri (32 ore) 32



COMPETENZE AREA OPERATION E PROCESSI AZIENDALI

COD TITOLO ORE

18 Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile 24

19 Green skills 20

20 Economia circolare 20

25 Lean accounting 24

27 Certificazioni di processo/sistema (24 ore) 24

28 Certificazioni di processo/sistema (48 ore) 48

29 Certificazioni di prodotto (24 ore) 24

30 Certificazioni di prodotto (32 ore) 32

31 Ottimizzazione della produzione (24 ore) 24

32 Ottimizzazione della produzione (48 ore) 48

33 Supply chain management (24 ore) 24

34 Supply chain management (32 ore) 32

39 PDCA: plan-do.check.act (24 ore) 24

40 PDCA: plan-do.check.act (48 ore) 48



CISITA PARMA
Borgo Girolamo Cantelli 5 - 43121 Parma

tel. 0521 226500 
cisita@cisita.parma.it - www.cisita.parma.it

lun. - ven. 9.00 - 13.00 e 14.00 - 18.00
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