
Mercoledì 26 gennaio 2022 9

Ets ed energia
Confindustria
Ceramica, vertice
a Bruxelles

‰‰ Confindustria Ceramica e l'omologa associazione spagnola
hanno incontrato a Bruxelles la Dg per la Concorrenza, per
affrontare gli impatti del sistema Ets e le prospettive della
transizione ecologica. Si è parlato della necessità di consentire
agli Stati di sostenere finanziariamente settori industriali che
difficilmente possono decarbonizzare nel medio-lungo termine.

+3,8%
IL PIL 2022 DELL'ITALIA
«RIVISTO» DAL FMI

La crescita mondiale rallenta a causa di un Covid che non molla
la presa e un’inflazione alta e persistente. Non sfugge alla frenata
l’Italia, per la quale il Pil 2022 è stato rivisto al ribasso al +3,8%
dal +4,2% stimato solo in ottobre. La fotografia dello stato di
salute della ripresa globale del Fondo Monetario Internazionale
mette l’accento sulle molte sfide e i molteplici rischi.

Cciaa Smart Future Academy, diversi imprenditori in cattedra

Studenti a lezione di esperienza

‰‰ Per difendersi dalle
chiamate dei call center ci
sarà uno strumento in più:
anche i cellulari potranno
essere inseriti nel registro
delle opposizioni. Final-
mente è stato varato il rego-
lamento attuativo. Ma la
strada sarà ancora lunga. Al-
meno 6 mesi. Lo spiega Con-
fconsumatori Parma, che
plaude allo sblocco della si-
tuazione ma esprime il ti-
more che tempi lunghi e
sanzioni scarse possano va-
nificare questo strumento.

Quella del telemarketing è
una battaglia di lungo corso.
È del gennaio 2018 la riforma
che, sulla carta, ha potenziato
le «difese» per i consumatori
spesso «assediati» dalle chia-
mate commerciali. Finora,
nel registro delle opposizioni,
era ammessa solo l'iscrizione
dei telefoni fissi: in teoria, i
call center non avrebbero do-
vuto più chiamare i numeri
inseriti. Dopo quattro anni
ecco il Regolamento, emana-
to il 21 gennaio dal ministro
dello Sviluppo economico
Giancarlo Giorgetti, che pre-
vede si possano inserire an-
che i numeri di cellulare e i re-
capiti postali (per dire «basta»
ai volantini). Non solo: diven-

ta possibile opporsi alle chia-
mate dei sistemi automatiz-
zati e si possono cancellare i
consensi alle telefonate pub-
blicitarie già dati in passato.

Tutto bene? Non proprio,
come spiega Luisa Landro,
avvocatessa di Confconsu-
matori Parma. «È positivo
che ci sia la possibilità di
iscrivere i cellulari - spiega -.
Restano però dei dubbi, co-
me l'effettiva entrata in vigo-
re di questo regolamento at-
tuativo. A conti fatti, non sarà
attivo fino a luglio. Serve un
decreto del Presidente della
Repubblica e la concreta at-
tuazione avverrà entro 120
giorni. Non si deve andare ol-
tre il 31 luglio 2022: il timore
è che passi tutto il tempo, fi-

no al termine massimo. Do-
po la pubblicazione in Gaz-
zetta Ufficiale, inoltre, dovrà
essere convocato un Tavolo
coinvolgendo anche le asso-
ciazioni dei consumatori, per
vedere come effettivamente
verrà attuato. E il Mise dovrà
curare una campagna infor-
mativa sul funzionamento
del Registro. Dopo quattro
anni di attesa è prevista quin-
di una procedura articolata.
Di fatto, lamenta Landro, ora
«non è possibile capire esat-
tamente quando il consuma-
tore potrà materialmente
iscriversi al nuovo registro.
Inoltre in passato il registro
delle opposizioni non ha da-
to una difesa forte agli utenti.
Un plauso al ministro, che ha
pensato di emanare il regola-
mento, ma speriamo che i
controlli siano più efficaci e
gli operatori che non rispet-
tano le regole possano essere
veramente sanzionati».

Quando tutto sarà sblocca-
to, aggiunge l'avvocatessa,
«aiuteremo le persone che
vorranno iscriversi. Sembra
tra l'altro che la procedura sa-
rà più semplice: tutta online,
senza più raccomandate».

Andrea Violi
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Le novità
• Anche i
numeri di
cellulare po-
tranno essere
iscritti nel re-
gistro delle
opposizioni,
per dire «no»
alle telefona-
te dei call
c e n t e r.
• Opposizio-
ne anche
per i recapiti
postali.
• Ci si può
opporre alla
ricezione di
chiamate da
sistemi auto-
matici (i call
center con
una voce
re g i s t r a t a ) .
• Possibile
revocare i
consensi alle
telefonate già
espressi in
p re c e d e n z a .

Telemarketing Confconsumatori chiede più controlli e sanzioni

«Call center, si allungano
i tempi delle nuove regole»

‰‰ Torna venerdì «Smart Future Aca-
demy» a Parma e Piacenza: gli studenti
incontrano imprenditori e altri perso-
naggi del territorio.

Quali sono le competenze del futuro
più richieste? Val la pena seguire i miei
sogni? A queste e altre domande si darà
risposta venerdì 28 gennaio dalle 8,30
alle 12,30 a Smart Future Academy,
evento online di orientamento che da 6
anni si occupa di supportare i giovani
in procinto di scegliere il proprio per-
corso. Andrea Zanlari, commissario
della Cciaa, commenta: «Siamo con-
vinti che sia di grande stimolo offrire al-
le ragazze e ai ragazzi che si stanno im-

pegnando negli studi la possibilità di
ascoltare le testimonianze di persone
che, con impegno, dedizione e costan-
za, hanno raggiunto brillanti risultati
personali e professionali e, magari,
hanno saputo anche risollevarsi da in-
successi e disavventure. Gli esempi po-
sitivi possono illuminare una strada».

Interverranno l'imprenditrice Irene
Rizzoli, responsabile R&D di Delicius,
Giovanni Pomella ad del gruppo Lacta-
lis Italia, l'imprenditrice agricola Fran-
cesca Mantelli, Luca Sfulcini, ceo di De
Simoni & Digital Sustainability, Guido
Caselli (direttore Centro studi e ricer-
che Unioncamere E-R), Vito Franchini,

comandante della Compagnia dei Ca-
rabinieri di Fidenza, la regista paesag-
gista Anna Kauber, Cristina Repetti (re-
sponsabile Risorse umane T.G.R. Srl),
Manuela Zilli, segretario generale Cciaa
Parma. Saluti istituzionali di Ines Selet-
ti, assessore alla Scuola, Filippo Cella
(presidente Cciaa Piacenza), Maurizio
Bocedi (dirigente Ufficio scolastico
Parma-Piacenza), e l'assessore piacen-
tino Jonathan Papamarenghi.

Per partecipare le scuole devono
iscriversi sul sito www.smartfutureaca-
demy.it. Gli eventi sono gratuiti e le ore
sono valide ai fini dei Pcto (già Alter-
nanza scuola lavoro).

M i n i s t ro
Giorgetti
«Una riforma
molto attesa
dai cittadini,
che hanno il
diritto di
veder tutela-
ta la loro
privacy da
attività
p ro m o z i o n a l i
invasive».

Cisita Parma
I vantaggi
per le aziende
del nuovo
Cisita Pass

‰‰ Con il nuovo anno si rin-
nova anche il Cisita Pass,
lo strumento offerto da Ci-
sita Parma alle aziende che
investono nella formazione
e nella crescita dei dipen-
denti e cercano strumenti
flessibili che si adattino alle
rinnovate esigenze. Ade-
rendo al Cisita Pass sono a
disposizione dell’azienda
una serie di oltre 120 ti-
toli/corsi che abbracciano
le diverse aree aziendali.
L'azienda è libera di sce-
gliere tra le attività propo-
ste nel catalogo regionale
2022. Tale scelta può es-
sere fatta dall’azienda a
inizio anno oppure nel cor-
so dei mesi successivi, in-
dipendentemente dalla se-
de del corso stesso e sen-
za impegno sui singoli ti-
toli. I corsi a catalogo toc-
cano diverse aree azienda-
li, come ad esempio il re-
parto commerciale e mar-
keting, la direzione, la pro-
duzione e l’amministrazio-
ne, con uno sguardo alle
nuove sfide dell’industria
4.0 e della sostenibilità. Il
«Pass» si caratterizza an-
che per essere uno stru-
mento dinamico ed econo-
mico poiché consente al-
l’impresa di ottimizzare i
costi e di variare in ma-
niera flessibile la fascia di
acquisto: indipendente-
mente dalle giornate di for-
mazione fruite, la quota
forfait iniziale di adesione
sarà la stessa e soltanto a
fine anno verrà emessa l’e-
ventuale quota integrativa
a saldo. In più le aziende
potranno sostituire il par-
tecipante previsto o annul-
lare l’iscrizione fino a 5
giorni prima dell’inizio del
corso scelto. Per informa-
zioni sul Cisita Pass e sui
corsi a catalogo: Marco
Notari, notari@cisita.par-
ma.it, 0521-226500.

in breve

Banche Bper
accelera su
Carige, presto
l'offerta al Fitd
‰‰ Bper lavora a pieno rit-
mo su Carige, per arrivare
il prima possibile alla stret-
ta finale con un contratto di
acquisizione della quota
dell’80% detenuta dal Fon-
do Interbancario di Tutela
dei Depositi (Fitd). Le strut-
ture tecniche e gli advisor
proseguono nella verifica
dei dati di bilancio, del pa-
trimonio e dei contratti in
corso e, secondo fonti fi-
nanziarie, già dalla prossi-
ma settimana potrebbe es-
serci un'accelerazione. Tut-
to dovrà comunque avve-
nire non oltre il 15 febbraio.
E non è escluso che l’of -
ferta al Fitd possa arrivare
in anticipo rispetto alla
scadenza. Nella proposta
presentata al fondo presie-
duto da Salvatore Macca-
rone, Bper ha chiesto una
ricapitalizzazione di Banca
Carige con 530 milioni di
euro prima della cessione.
La banca guidata Piero
Montani lancerà poi un’opa
a 0,80 euro per azione per
il restante 20% di Carige.

Crédit Agricole
Accordo per
la crescita di
Orva (piadine)
‰‰ Crédit Agricole Italia ha
sottoscritto un accordo di
filiera con OR.V.A. Srl,
azienda di Bagnacavallo
(Ravenna) che produce
piadina, pani morbidi e so-
stitutivi del pane, per l’at -
tivazione del servizio di
Confirming, aderendo così
alla piattaforma di Supply
Chain Finance. «Attraverso
questi accordi, l’intera ca-
tena del valore ne trae be-
nefici in termini di crescita
virtuosa e rispettosa del-
l’ambiente, grazie anche
alla certificazione Iso di
Bureau Veritas che ne va-
lida la sostenibilità finan-
ziaria», dice Marco Peroc-
chi (Crédit Agricole Italia).
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