
3. UN METODO PER FARE RICHIAMI ANCHE A DISTANZA

OBIETTIVI
Acquisire un metodo per effettuare richiami (anche a distanza) in maniera ef

margini di errore nel futuro.

CONTENUTI
• Criteri per individuare correttamente il problema reale nell’errore del collabo
ratore.
• Richiamare e riprendere: come funziona il feedback correttivo.
• Le regole di Grice applicate al richiamo: dire solo ciò che serve per aumentare 

• Strumenti per guidare il collaboratore ad una lettura critica del suo operato e 
delle conseguenze.
• Laboratorio pratico:

 proposto;

 da che costituirà uno strumento operativo da portare con sé al lavoro ed  

DOCENTE

delle persone e dell’organizzazione del lavoro; collabora strettamente con i cir4.
 C
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