
	

BUSINESS INTELLIGENCE: 
CAPIRE, MISURARE, MIGLIORARE I PROCESSI AZIENDALI 

	
OBIETTIVI 
Conferire strumenti per la “guidabilità” all’azienda (“non si può governare quello non si riesce a misurare”). 
I risultati d’esercizio (bilanci) non danno evidenza dell’e cienza dei processi aziendali, dalla quale invece dipendono; 
spesso non si misurano né si comprendono le correlazioni causa/e etto tra gli stessi. 

	

DESTINATARI 
Imprenditori, dirigenti, responsabili in genere. 

	

CONTENUTI 
• La Mappatura dei Processi Aziendali 
• Strumenti BPMN (Business Process Model and Notation) 
• La Mappatura delle “prospettive”: 
- La Prospettiva Finanziaria 
- La Prospettiva del Cliente 
- La Prospettiva Interna (processi) 
• La creazione di un SET d’indicatori 
• La stima statistica delle correlazioni  tra le varie “dimensioni” 
• Simulazioni su un modello di B.I. applicato alla logistica di un magazzino 

	

DOCENTE 
Per le sedi di Ferrara e Piacenza: Stefano Vidoni – Ingegnere CMC (Certi ed Management Consultant) – Strategie 
d’impresa, Progettazione di Start-up, Cluster manager. 
Per la sede di Reggio Emilia: Consulenti senior responsabili degli sviluppi degli strumenti di controllo ed implementazione 
di sistemi di Business Intelligence di Progesa Spa – Primaria società di Consulenza con sede a Mantova e Milano. 

	

DURATA  E ORARI 
7 ore – 9.30-13.00 e 14.00-17.30 
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4  LA GESTIONE E L’ORGANIZZAZIONE DEL MAGAZZINO: 
ATTIVITÀ E METODOLOGIE OPERATIVE 

	
OBIETTIVI 
La progettazione,  l’organizzazione e la gestione sono aspetti rilevanti per il corretto funzionamento delle attività 
aziendali. Il corso fornisce innovative soluzioni per organizzare e gestire un magazzino moderno al fine di migliorarne le 
prestazioni. Le tematiche che si affronteranno saranno relative allo sviluppo di efficaci scelte strutturali, infrastrutturali 
ed impiantistiche al fine di ottimizzare l’equilibrio tra la saturazione delle risorse e la flessibilità del sistema logistico. Si 
porrà l’attenzione anche sull’utilizzo degli strumenti informatici indispensabili per il raggiungimento di livelli ottimali di 
efficienza e di efficacia. 

	

DESTINATARI 
Imprenditori e responsabili aziendali, responsabili della logistica, responsabili acquisti, responsabili di produzione, 
responsabili programmazione della produzione, controller. 

	

CONTENUTI 
• Il ruolo e le funzioni del magazzino e le prestazioni di servizio e di costo richieste ai magazzini nel nuovo ambito 

competitivo (velocità, flessibilità, gestione del livello di servizio richiesto dalla produzione o dal mercato 
• La progettazione e l’organizzazione delle diverse aree del magazzino 
• Il ricevimento delle merci, lo stoccaggio: attrezzature e mezzi di movimentazione 
• Il dimensionamento, la definizione delle strutture di movimentazione e di posizionamento 
• Il picking e la preparazione dell’ordine: i diversi sistemi, parametri che ne influenzano la scelta, Il controllo dei costi, la 

progettazione dei sistemi di picking e preparazione degli ordini, picking per cliente, per somma di ordini, sistemi misti, 
sistemi manuali e sistemi automatici 

• Gli strumenti informatici e l’operatività di magazzino 
• Gli indicatori di performance, la pianificazione, il reporting 

	

DOCENTE 
Franciosi Flavio – Svolge docenze nell’area logistica  e processi operativi, in particolare si occupa delle tematiche legate 
al Supply Chain management, ai modelli e sistemi di previsione di vendita e gestione delle scorte, logistica integrata e 
approvvigionamenti. 

	

DURATA 
14 ore 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
SEDI E DATE 
PIACENZA, 21 e 28 maggio 
PARMA, 29 giugno e 6 luglio 
REGGIO EMILIA, 30 marzo e 6 aprile 
	

QUOTA DI PARTECIPAZIONE 
450,00 € + IVA az. associate 
540,00 € + IVA az. non associate 
	

ISCRIZIONE 
Tancredi Lucia – tancredi@cisia.parma.it 

	


