
 

BUSINESS INTELLIGENCE: 
CAPIRE, MISURARE, MIGLIORARE I PROCESSI AZIENDALI 
OBIETTIVI   
Conferire strumenti per la “guidabilità” all’azienda (“non si può governare quello non si riesce a misurare”). 
I risultati d’esercizio (bilanci) non danno evidenza dell’e cienza dei processi aziendali, dalla quale invece dipendono; 
misurano né si comprendono le correlazioni causa/e etto tra gli stessi. 

DESTINATARI 
Imprenditori, dirigenti, responsabili in genere. 

CONTENUTI 
• La Mappatura dei Processi Aziendali 
• Strumenti BPMN (Business Process Model and Notation) 
• La Mappatura delle “prospettive”: 
‐ La Prospettiva Finanziaria 
‐ La Prospettiva del Cliente 
‐ La Prospettiva Interna (processi) 
• La creazione di un SET d’indicatori 
• La stima statistica delle correlazioni tra le varie “dimensioni” 
• Simulazioni su un modello di B.I. applicato alla logistica di un magazzino 

DOCENTE 
Per le sedi di Ferrara e Piacenza: Stefano Vidoni – Ingegnere CMC (Certi ed Management Consultant) – Strategie 
Progettazione di Start‐up, Cluster manager. 
Per la sede di Reggio Emilia: Consulenti senior responsabili degli sviluppi degli strumenti di controllo ed implementazione 
di sistemi di Business Intelligence di Progesa Spa – Primaria società di Consulenza con sede a Mantova e Milano. 

DURATA E ORARI 
7 ore – 9.30‐13.00 e 14.00‐17.30 

COME APPROCCIARE I MERCATI ESTERI IN MODO EFFICACE 
OBIETTIVI 
Comprendere cosa fare e come organizzarsi al meglio per affrontare i mercati internazionali massimizzando le possibilità 
di successo. 

DESTINATARI 
Marketing & Sales Manager; Imprenditori. 

CONTENUTI 
• Capire come valutare le potenzialità di internazionalizzazione della propria azienda; 
• Comprendere come individuare e analizzare il mercato estero obiettivo; 
• Capire come definire le modalità di presidio del mercato; 
• Comprendere come attuare e monitorare il piano di azione. 

DOCENTE 
Stefano Galli ‐ svolge da oltre 20 anni attività di consulenza di Direzione per le Piccole e Medie Imprese. 
Laureato in Economia e Commercio, si forma nell’ambito del Marketing collaborando con società di consulenza ed 
Università di primaria importanza a livello internazionale. Insegna al corso para‐universitario “Trento Alta formazione 
Grafica” ed è uno dei docenti di marketing internazionale dell’Istituto per il Commercio Estero. A gennaio 2018 ha 
pubblicato “Marketing in Action”, il primo libro di marketing al mondo che non ha bisogno di essere letto dall’inizio alla 
fine per essere appreso appieno. 

DURATA 
7 ore – 9.30‐13.00/14.00‐17.30 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
SEDI E DATE 
PARMA, 23 maggio 

QUOTA DI PARTECIPAZIONE 
250,00 € + IVA az. associate 
300,00 € + IVA az. non associate 

 


