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1. OBIETTIVI 
Obiettivo del corso è lavorare sul nuovo approccio basato sul rischio per 
eseguire attività di Internal Auditing, secondo le specifiche delle Norme 
Ed. 2015: UNI EN ISO 9001 e UNI EN ISO 14001. 
Si lavorerà su:
- ridefinizione del ruolo dell’Auditor Interno; 
- tecniche d’Analisi utilizzando metodologie come la “Gestione del 
  rischio”  - UNI ISO 31000:2010.
Saranno rispettati i requisiti previsti dalla Norma UNI EN ISO 19011:2012 
per acquisire le nozioni di base per l’esecuzione di Audit Interni.

2. DESTINATARI 
Responsabili delle varie funzioni aziendali, in particolare responsabili 
della qualità e personale addetto all’esecuzione degli audit.

3. DURATA E CONTENUTI 

Durata: 16 ore
Contenuti:
- La terminologia secondo la Norma UNI EN ISO 9000:2015 
   “Fondamenti e vocabolario”
- Pianificazione e riunione di apertura (con esercitazione)
- Conduzione, raccolta evidenze e riunione finale (con esercitazione)
- Rapporto e azioni correttive (con esercitazione)
- La qualifica degli auditor (con esercitazione)
Alla fine del corso è previsto lo svolgimento di un Esame Finale.
Si richiede la conoscenza di base della Norma UNI EN ISO 9001.

4. CALENDARIO 

DATA				    ORARIO
-  13 febbraio 2018		  9.00 - 13.00 / 14.00 - 18.00

-  20 febbraio 2018		  9.00 - 13.00 / 14.00 - 18.00

5. DOCENZA 
Tancredi Giovanni - Consulente di Direzione. 
Implementazione del Sistema Gestione Qualità secondo le Norme UNI 
EN ISO 9000, 27000 (Sicurezza dei Sistemi Informativi) e gli STD definiti 
dalla GDO (es.: BRC, IFS, BRC IOP, IFS Logistic). 
E’ Auditor qualificato. 
Analisi gestionale del Sistema di Gestione per la Qualità. 
Audit dei Sistemi Gestione Qualità Analisi e valutazione dei costi della 
non qualità.

6. QUOTA INDIVIDUALE DI PARTECIPAZIONE

€ 600,00 + iva per le aziende associate UPI o GIA 
€ 720,00 + iva per le altre aziende
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7. PER INFORMAZIONI
Lucia Tancredi: tel. 0521/226500 - fax 0521-226501
tancredi@cisita.parma.it / www.cisita.parma.it

8. PARCHEGGIO GRATUITO
Le Aziende Associate possono accedere comodamente alla sede Cisita utilizzando gratuitamente il Parcheggio Goito (Via Goito) ubicato a circa 150 
metri.

Modalità:

1) Parcheggiare l’auto al Parcheggio Goito e ritirare il ticket.
2) Consegnare il ticket al coordinatore del corso per l’annullamento e conservarlo fino al momento del ritiro dell’auto.
3) Prima del ritiro dell’auto, inserire il ticket nelle apposite casse automatiche poste all’ingresso del Parcheggio Goito (non verrà richiesto alcun 
    importo).
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ORARI DI APERTURA

9.00 - 13.00 e 14.00 - 18.00

dal lunedì al venerdì
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