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PENSIERO LATERALEPENSIERO LATERALE

Un uomo e suo figlio stanno Un uomo e suo figlio stanno 
arrampicando su una parete arrampicando su una parete 
rocciosa. A un certo punto i due rocciosa. A un certo punto i due 
non trovano l’appiglio e cadono: non trovano l’appiglio e cadono: 
il figlio, più grave, viene il figlio, più grave, viene 
trasportato in elicottero trasportato in elicottero 
all’ospedale, dove lo attende il all’ospedale, dove lo attende il 
migliore chirurgo della struttura migliore chirurgo della struttura 
per operarlo. Appena il medico per operarlo. Appena il medico 
lo vede, però, esclama: “Non lo vede, però, esclama: “Non 
posso operarlo, lui è mio figlio”. posso operarlo, lui è mio figlio”. 
Com’è possibile? Com’è possibile? 
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COMECOME

SCRIVERE SCRIVERE 

NELLO NELLO 

SPAZIO SPAZIO …………..
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Questo aneddoto risale almeno al 1999.Questo aneddoto risale almeno al 1999.

E si tratta di una “bufala”!E si tratta di una “bufala”!
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Il POTERE DELLE CONVINZIONIIl POTERE DELLE CONVINZIONI
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Il POTERE DELLE CONVINZIONIIl POTERE DELLE CONVINZIONI
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Il POTERE DELLE CONVINZIONIIl POTERE DELLE CONVINZIONI
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Il POTERE DELLE CONVINZIONIIl POTERE DELLE CONVINZIONI
Il miglio di Roger Bannister



04/03/2012

14

Il POTERE DELLE CONVINZIONIIl POTERE DELLE CONVINZIONI

Sir Roger Bannister Sir Roger Bannister -- 20092009

Il miglio di Roger Bannister
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Il POTERE DELLE CONVINZIONIIl POTERE DELLE CONVINZIONI
Il miglio di Roger Bannister
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Il POTERE DELLE CONVINZIONI
Il miglio di Roger Bannister

Roger Bannister Roger Bannister Roger Bannister Roger Bannister - 6 Maggio 1954
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Il POTERE DELLE CONVINZIONIIl POTERE DELLE CONVINZIONI

Le nostre convinzioniLe nostre convinzioni

“Non c’è forza più grande, nella “Non c’è forza più grande, nella 
psicologia umana, del bisogno che psicologia umana, del bisogno che 
abbiamo di rimanere coerenti con abbiamo di rimanere coerenti con 
la nostra identità”.la nostra identità”.

Anthony RobbinsAnthony Robbins
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Il POTERE DELLE CONVINZIONIIl POTERE DELLE CONVINZIONI

LE NOSTRE 

CONVINZIONI
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Il POTERE DELLE CONVINZIONIIl POTERE DELLE CONVINZIONI

LE NOSTRE 

CONVINZIONI
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Il POTERE DELLE CONVINZIONIIl POTERE DELLE CONVINZIONI

Convinzioni

RegoleRegole

StereotipiStereotipi

PreconcettiPreconcetti

PregiudiziPregiudizi



04/03/2012

21

Il POTERE DELLE CONVINZIONIIl POTERE DELLE CONVINZIONI

Convinzioni

RegoleRegole
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Il POTERE DELLE CONVINZIONIIl POTERE DELLE CONVINZIONI

Convinzioni

Gli stereotipiGli stereotipi
(Dal greco (Dal greco stereòsstereòs =rigido=rigido e e tòpostòpos =impronta=impronta, viene , viene 
introdotto per la prima volta nelle scienze sociali da introdotto per la prima volta nelle scienze sociali da 
Walter Walter LippmannLippmann nell’ambito di uno studio sui nell’ambito di uno studio sui 
processi di formazione dell’opinione pubblica processi di formazione dell’opinione pubblica 
(1922). Secondo (1922). Secondo LippmannLippmann il rapporto conoscitivo il rapporto conoscitivo 
con la realtà esterna non è diretto, ma mediato dalle con la realtà esterna non è diretto, ma mediato dalle 
immagini mentali che di quella realtà ciascuno si immagini mentali che di quella realtà ciascuno si 
forma. forma. 
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Il POTERE DELLE CONVINZIONIIl POTERE DELLE CONVINZIONI

Convinzioni

Gli stereotipiGli stereotipi
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Il POTERE DELLE CONVINZIONIIl POTERE DELLE CONVINZIONI

Convinzioni

Gli stereotipi
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Il POTERE DELLE CONVINZIONIIl POTERE DELLE CONVINZIONI
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Il POTERE DELLE CONVINZIONIIl POTERE DELLE CONVINZIONI

Che convinzioni abbiamo sul mercato  Che convinzioni abbiamo sul mercato  
del lavoro?del lavoro?



04/03/2012

27

VERO VERO ��

FALSOFALSO ���

Il MERCATODEL LAVOROIl MERCATODEL LAVORO
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Parte visibile dell’iceberg 

del lavoro 15/20%

Parte nascosta  dell’iceberg 

del lavoro 80/85%

Parte visibile dell’iceberg 

del lavoro 15/20%

Parte nascosta  dell’iceberg 

del lavoro 80/85%
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Parte visibile dell’iceberg 

del lavoro 15/20%

Parte nascosta  dell’iceberg 

del lavoro 80/85%

INSERZIONI INSERZIONI –– SOCIETSOCIETÀÀ DIDI
RICERCA RICERCA & SELEZIONE& SELEZIONE

CANDIDATURE SPONTANEE CANDIDATURE SPONTANEE 
RETE  RETE  DIDI RELAZIONIRELAZIONI

VANTAGGIVANTAGGI

1)1) L’offerta è facile da identificareL’offerta è facile da identificare

2)2) Esiste un bisogno espresso Esiste un bisogno espresso 

dall’impresadall’impresa

3)3) La decisione di assumere è già stata La decisione di assumere è già stata 

presa (in prima ipotesi)presa (in prima ipotesi)

SVANTAGGISVANTAGGI

1)1) Forte Forte concorrenzaconcorrenza

2)2) Accesso per fasi successive, filtrate, Accesso per fasi successive, filtrate, 

selettiveselettive

3)3) Pura reazione all’offerta; nessuna Pura reazione all’offerta; nessuna 

possibilità di crearlapossibilità di crearla

VANTAGGIVANTAGGI

1)1) E’ la parte più ampia del mercatoE’ la parte più ampia del mercato

2)2) La concorrenza è minoreLa concorrenza è minore

3)3) L’accesso è più direttoL’accesso è più diretto

4)4) L’iniziativa del contatto è del fornitore di servizi L’iniziativa del contatto è del fornitore di servizi 

(Voi)(Voi)
SVANTAGGISVANTAGGI

1)1) Il centro del bersaglio (l’impresa che ha Il centro del bersaglio (l’impresa che ha 

bisogno di Voi) è difficile da individuarebisogno di Voi) è difficile da individuare

2)2) L’individuazione richiede astuzia e L’individuazione richiede astuzia e fatica ed è fatica ed è 

necessario adottare necessario adottare una metodologia, vale a una metodologia, vale a 

dire definire:dire definire:

•• una strategia  una strategia  

•• una una pianificazione pianificazione 

•• uno sviluppo delle iniziative personali.uno sviluppo delle iniziative personali.
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VERO VERO ��

FALSOFALSO ���

Il MERCATODEL LAVOROIl MERCATODEL LAVORO
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VERO VERO ��

FALSOFALSO ���

�

Il MERCATODEL LAVOROIl MERCATODEL LAVORO
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LE MIGLIORI OCCASIONI DI LAVORO SI PRESENTANO ALLE LE MIGLIORI OCCASIONI DI LAVORO SI PRESENTANO ALLE 
PERSONE CHE NON HANNO ANCORA 40 ANNI.PERSONE CHE NON HANNO ANCORA 40 ANNI.

VERO VERO ��

FALSOFALSO ���

Il MERCATODEL LAVOROIl MERCATODEL LAVORO
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DOPO AVERGLI SCRITTO, NON BISOGNA INFASTIDIRE DOPO AVERGLI SCRITTO, NON BISOGNA INFASTIDIRE 
L'EVENTUALE DATORE L'EVENTUALE DATORE DIDI LAVORO CON TELEFONATE.LAVORO CON TELEFONATE.

VERO VERO ��

FALSOFALSO ���

Il MERCATODEL LAVOROIl MERCATODEL LAVORO



04/03/2012

35

SOPRATTUTTO I PRIMI CINQUE MINUTI SOPRATTUTTO I PRIMI CINQUE MINUTI DIDI UN COLLOQUIO UN COLLOQUIO 
SONO DETERMINANTI.SONO DETERMINANTI.

VERO VERO ��

FALSOFALSO ��

�

Il MERCATODEL LAVOROIl MERCATODEL LAVORO
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NESSUNO È TENUTO A RISPONDERE A DOMANDE NESSUNO È TENUTO A RISPONDERE A DOMANDE 
CHE RIGUARDANO LA SFERA PRIVATA.CHE RIGUARDANO LA SFERA PRIVATA.

VERO VERO ��

FALSOFALSO ���

�

Il MERCATODEL LAVOROIl MERCATODEL LAVORO
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PER DESCRIVERE CORRETTAMENTE LA VITA PER DESCRIVERE CORRETTAMENTE LA VITA 
PROFESSIONALE NEL CORSO DEL COLLOQUIO BASTANO PROFESSIONALE NEL CORSO DEL COLLOQUIO BASTANO 
TRE MINUTI, SALVO DOMANDE DELL'INTERLOCUTORE.TRE MINUTI, SALVO DOMANDE DELL'INTERLOCUTORE.

VERO VERO ��

FALSOFALSO ��

�

Il MERCATODEL LAVOROIl MERCATODEL LAVORO
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"Mi scuso per la lunghezza 
della mia lettera, ma non 
ho avuto il tempo di 
scriverne una più breve". 

Così Blaise Pascal, intorno al 
1656, apriva una delle sue 
Lettres Provinciales.
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DURANTE UN COLLOQUIO È MEGLIO EVITARE DURANTE UN COLLOQUIO È MEGLIO EVITARE DIDI
FISSARE TROPPO L'INTERLOCUTORE PER NON FISSARE TROPPO L'INTERLOCUTORE PER NON 
RISCHIARE RISCHIARE DIDI INFASTIDIRLO.INFASTIDIRLO.

VERO VERO ��

FALSOFALSO ���

Il MERCATODEL LAVOROIl MERCATODEL LAVORO
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DURANTE UN COLLOQUIO NON È OPPORTUNO DURANTE UN COLLOQUIO NON È OPPORTUNO 
PORRE DOMANDE SULL’IMPRESA.PORRE DOMANDE SULL’IMPRESA.

VERO VERO ��

FALSOFALSO ���

Il MERCATODEL LAVOROIl MERCATODEL LAVORO
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SE LO STIPENDIO OFFERTO NON È INTERESSANTE È SE LO STIPENDIO OFFERTO NON È INTERESSANTE È 
INUTILE PERDERE TEMPO CERCANDO INUTILE PERDERE TEMPO CERCANDO DIDI OTTENERE OTTENERE 
IL LAVORO.IL LAVORO.

VERO VERO ��

FALSOFALSO ���

Il MERCATODEL LAVOROIl MERCATODEL LAVORO
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L'85% DEI LAVORATORI SOTTOVALUTA LE PROPRIE L'85% DEI LAVORATORI SOTTOVALUTA LE PROPRIE 
CAPACITÀ.CAPACITÀ.

VERO VERO ��

FALSOFALSO ��

�

Il MERCATODEL LAVOROIl MERCATODEL LAVORO
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LE LE ATTIVITATTIVITÀÀ DIDI CURA ED ASSISTENZA ALLE PERSONE CURA ED ASSISTENZA ALLE PERSONE 
SONO SVOLTE MEGLIO DASONO SVOLTE MEGLIO DA

MASCHIOMASCHIO ��

FEMMINAFEMMINA ��

Il MERCATODEL LAVOROIl MERCATODEL LAVORO

�

�
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LE LE ATTIVITATTIVITÀÀ DIDI RICERCA SCIENTIFICA SONO SVOLTE RICERCA SCIENTIFICA SONO SVOLTE 
MEGLIO DAMEGLIO DA

MASCHIOMASCHIO ��

FEMMINAFEMMINA ��

Il MERCATODEL LAVOROIl MERCATODEL LAVORO

�

�
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LE LE ATTIVITATTIVITÀÀ DIDI INSEGNAMENTO SCOLASTICO SONO INSEGNAMENTO SCOLASTICO SONO 
SVOLTE MEGLIO DASVOLTE MEGLIO DA

MASCHIOMASCHIO ��

FEMMINAFEMMINA ��

Il MERCATODEL LAVOROIl MERCATODEL LAVORO

�

�



04/03/2012

46

PREVALENTEMENTE IL BUDGET FAMIGLIARE VIENE PREVALENTEMENTE IL BUDGET FAMIGLIARE VIENE 
GESTITO DAGESTITO DA

MASCHIOMASCHIO ��

FEMMINAFEMMINA ��

Il MERCATODEL LAVOROIl MERCATODEL LAVORO

�
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LA MAGGIORANZA DELLA LA MAGGIORANZA DELLA PUBBLICITPUBBLICITÀÀ ÈÈ RIVOLTA RIVOLTA 
PREVALENTEMENTE APREVALENTEMENTE A

MASCHIOMASCHIO ��

FEMMINAFEMMINA ��

Il MERCATODEL LAVOROIl MERCATODEL LAVORO

�
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LE LE ATTIVITATTIVITÀÀ DI PRODUZIONE SONO PIÙ ADATTE ADI PRODUZIONE SONO PIÙ ADATTE A

MASCHIOMASCHIO ��

FEMMINAFEMMINA ��

Il MERCATODEL LAVOROIl MERCATODEL LAVORO

�

�
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LE LE ATTIVITATTIVITÀÀ A CONTATTO CON IL PUBBLICO SONO PIÙ A CONTATTO CON IL PUBBLICO SONO PIÙ 
ADATTE AADATTE A

MASCHIOMASCHIO ��

FEMMINAFEMMINA ��

Il MERCATODEL LAVOROIl MERCATODEL LAVORO

�

�
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IL PIIL PIÙÙ ALTO NUMERO ALTO NUMERO DIDI PERSONE CON DIPLOMA O PERSONE CON DIPLOMA O 
LAUREA È  LAUREA È  

MASCHIOMASCHIO ��

FEMMINAFEMMINA ��

Il MERCATODEL LAVOROIl MERCATODEL LAVORO

�
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I RISULTATI MIGLIORI A FINE CORSO SCOLASTICO SONO I RISULTATI MIGLIORI A FINE CORSO SCOLASTICO SONO 

MASCHIOMASCHIO ��

FEMMINAFEMMINA ��

Il MERCATODEL LAVOROIl MERCATODEL LAVORO

�
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LE MIGLIORI LE MIGLIORI POSSIBILITPOSSIBILITÀÀ DIDI INSERIMENTO LAVORATIVO INSERIMENTO LAVORATIVO 
SONO PER SONO PER 

MASCHIOMASCHIO ��

FEMMINAFEMMINA ��

Il MERCATODEL LAVOROIl MERCATODEL LAVORO

�
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““CICI SARA LA SARA LA PARITPARITÀÀ QUANDO UNA DONNA INCAPACE QUANDO UNA DONNA INCAPACE 
RAGGIUNGERRAGGIUNGERÀÀ UN RUOLO UN RUOLO DIDI RESPONSABILITRESPONSABILITÀÀ. . 
NON È ANCORA SUCCESSO”NON È ANCORA SUCCESSO”

Geppi Cucciari

la Repubblica la Repubblica la Repubblica la Repubblica 11/2/1211/2/12
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